Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkaiseminen
Rautalammin kunnassa.
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1 Johdanto

Henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen on Rautalammin kunnan henkilostopolitiikan
keskeinen tavoite. Rautalammin kunta ei hyvaksy minkaanlaista epaasiallista kohtelua,
kiusaamista tai hairintaa. Jokaisella kunnan esimiehella on velvollisuus puuttua asiaan
havaitessaan nain tapahtuvan tyoyhteisdssaan.

Rautalammin kunnan tyontekijoilla on oikeus turvalliseen ja viihtyisaan tydymparistoon.
Jokaisen kunnan yksikon tuleekin huolehtia siita, etteivat tyontekijat joudu missaan
tyotilanteessa hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi.

Henkinen vakivalta on sen kohteelle ahdistavaa ja ndyryyttavaa. Se heikentaa henkilon
psyykkista ja fyysista hyvinvointia. Myos tyoyhteisossa se lisaa stressia ja erilaisia
psyykkisen pahoinvoinnin oireita ja sairauslomia. Tyoyhteiso voi menettaa suuren osan
toimintakyvystaan,kuten

- tydmotivaatio heikkenee

- terveys heikkenee

- sairauspoissaolot lisaantyvat

- tyoteho laskee

- tyGilmapiiri Kiristyy

- asioiden hoito vaikeutuu

- yrityksen maine karsii, kun tydnantajasta lilkkkuu kielteisia “juoruja”.

Naista seuraa tyonantajalle taloudellisia menetyksia.

Tama ohje on tarkoitettu menettelytapaohjeeksi tydossa epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan kohteeksi joutuneelle, esimiesasemassa toimivalle ja tydyhteisonjasenille.



2 Epaasiallinen kohtelu ja hairinta tyoyhteisossa

Epaasiallinen kohtelu voi ilmeta monella tavalla. Jokaisessa yhteis6ssa syntyy ajoittain
ihmisten valisia ristiriitoja, mutta kaikki ristiriidat ja yhteentérmaykset eivat kuitenkaan ole
henkista vakivaltaa tai kiusaamista. Epaasiallinen kohtelu on yleisen hyvan

tavan, tydvelvollisuuksien tai lain vastaista kayttaytymista toista kohtaan ty6ssa. Se on
useimmiten jarjestelmallista ja jatkuvaa, toista alistavaa toimintaa, joka ilmenee tekona
tai laiminlyontina. Epaasialliseen kohteluun voivat syyllistya tyonantaja ja tyontekija.
Kiusaamisen ja tyoyhteisoihin kuuluvien jokapaivaisten ristiriitojen ero saattaa olla
hailyvaa.

Henkinen vakivalta on pitkaan jatkuvaa, toistuvaa kiusaamista, mitatointia tai muuta
kielteista kayttaytymista, jonka kohteena oleva ihnminen kokee itsensa
puolustuskyvyttomaksi. Kiusaaminen voi olla ty6tovereiden valista, esimiehen ja alaisen
valista. Naista kuka tahansa voi olla uhri tai kiusaaja. Kielteisen kayttaytymisen
kohteena olevan on vaikea kasitella asiaa erityisesti, jos tekija pystyy kayttamaan
kohteeseen valta-asemaansa.

Kiusaamista on esim:
- kun henkiloa noyryytetaan tai loukataan toistuvasti

- kun henkilon sosiaalisia suhteita rajoitetaan, hanen kanssaan ei puhuta eika hanen
tervehdyksiinsa vastata

- kun henkilon mainetta loataan, levitetdan juoruja tai tehdaan naurunalaiseksi

- kun henkilolle ei anneta tyotehtavia tai hanelle annetaan osaamiseen nahden ala-
arvoisia tyotehtavia

- kun henkil6a uhataan ruumiillisella vakivallalla

- henkilon ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityiselaman mustamaalaus,
panettelu tai mielenterveyden kyseenalaistaminen

- toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon tai tyotehtavien laadun tai maaran
perusteeton muuttaminen

- uhkailu

- epaasiallinen tydnjohtovallan kaytto

- sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein

Kiusaamista sen sijaan ei ole:

- kun tyonantaja johto- tai valvontavaltansa perusteella antaa maarayksia

- kun tyohon liittyvista paatoksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja

- kasitellaan tehtavaan tai tydohon liittyvia ongelmatilanteita tyontekijdiden kesken
- annetaan kurinpidollinen huomautus tai rangaistus

- ohjataan tyokyvyn arvioon

- tyotehtavia muutetaan ja muutoksista on keskusteltu tyontekijan kanssa
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- tydnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatokset ja toimet eivat ole epaasiallista
kohtelua, vaikka ne usein koetaan sellaisiksi. Tyonantajan toimivaltaa tyopaikalla
saatelevat lait, normit ja hyvat tavat. Tyonantajan tyonjohto-oikeuteen kuuluu
suunnitella, jakaa voimavarat seka johtaa ja valvoa tyontekoa. Tyonantaja

voi maarata tehtavien laadusta, laajuudesta ja tyotavoista sekd menettelytavoista
tyopaikalla.

Hairintaa on henkilon tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden loukkaaminen siten,
etta luodaan uhkaava, halventava tai hyokkaava ilmapiiri. Hairinta on yksi syrjinnan
muodoista. Kiellettya on seka tarkoituksellinen hairinta etta menettely, jonka seuraukset
ovat loukkaavia.

Esimerkiksi rasistiset vitsit tai seksuaalivahemmistoon kuuluvan tyokaverin nimittely ovat
esimerkkeja hairinnasta.

Sukupuoleen perustuvaa hairintaa on henkilon sukupuoleen liittyva ei-toivottu kaytds,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon arvoa ja luodaan uhkaava,
vihamielinen, halventava, néyryyttava tai hydokkaava ilmapiiri. Sukupuoleen perustuva
hairinta ei valttamatta ole luonteeltaan seksuaalista. Seksuaalinen hairinta taas
tarkoittaa ei haluttua seksuaalisluonteista fyysista, sanallista tai muuta kayttaytymista.

Seksuaalista hairintaa voivat olla esim:

seksuaalisesti vihjailevat eleet tai iimeet

harskit puheet ja seksuaalisesti varittyneet yhteydenotot, myds sdhkoposti- ja nettihairinta
vartaloa, pukeutumista tai yksityiselamaa koskevina kaksimielisind huomautukset
pornografiset aineistot

fyysinen koskettelu

seksuaalista kanssakaymista koskevat ehdotukset tai vaatimukset

BHEBBBBG

vakavimmillaan kyseessa voi olla raiskaus tai sen yritys.

Syrjinta tarkoittaa henkilon tai ihmisryhman kohtelemista ilman hyvaksyttavaa syyta eri
tavoin kuin toisia samassa asemassa olevia rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan,
ihonvarin, kielen, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, ian, seksuaalisen suuntautumisen,
terveydentilan, uskonnon, mielipiteen, tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.
Esimerkiksi, kun esimies kieltaytyy ohjaamasta tiettyyn kansallisuuteen kuuluvia
tyontekijoita. Valillisesta syrjinnasta on kyse silloin kun naennaisesti neutraali saannos
tai toimintatapa saattaa tietyt henkilot muihin nahden epaedulliseen asemaan. Myos
ohje tai kasky syrjia on syrjintaa.

Tyosyrjinndssa tyonantaja asettaa tyontekijan epaedulliseen asemaan henkiléén
liittyvan syyn perusteella tydhonotossa tai palvelusuhteen aikana. Talldin tyonantaja
rikkoo velvollisuuttaan kohdella tyontekijoita asiallisesti ja tasapuolisesti. Tasapuolisen
kohtelun velvollisuus ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikkia olisi aina kohdeltava samalla
tavalla.



3 Toimintaohjeita

3.1 Kiusaamisen ja héirinnén kohteeksi joutuneelle

Epaasiallista kohtelua ei tule sietda. Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ilmoita
kiusaajalle tai hairitsijalle heti, etta et hyvaksy hanen toimintaansa ja pyyda hanta
lopettamaan. Kyse saattaa olla siita, etta han itse ei ymmarra toimivansa loukkaavasti.

Jos epaasiallinen kaytos jatkuu, ota yhteys esimieheesi, tai jos esimies on kiusaaja,
hanen esimieheensa. Esimiehen tehtava on kaikin kaytettavissa olevin keinoin saada
epaasiallinen kohtelu tai hairinta loppumaan. Tyontekija voi ottaa yhteyttd kunnan
tyosuojelupaallikkoon.

Pida kirjaa tapahtumista. Kiusaajaa tai hairitsijaa ei saada vastuuseen, ellei tapahtumia
pystyta todistamaan. Myos mahdolliset sahkopostit tai muut viestit kannattaa sailyttaa.

Jos kiusaamista ei pystyta kasittelemaan yksikossasi, hae apua tyoyksikkosi
ulkopuolelta. Voit olla yhteydessa tyosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen, tai
tyoterveyshuoltoon. Apua voi hakea silta taholta, jonka itse kokee luontevimmaksi.
Mihinkaan toimenpiteisiin ei kuitenkaan ryhdyta ilman kohteen suostumusta ja
keskustelut yhteyshenkildiden kanssa ovat ehdottoman luottamuksellisia.

3.2 Esimiehelle

Esimiehen tulee puuttua asiaan, kun han saa tietaa tyoyhteisdssa esiintyvasta
henkisesta vakivallasta. Esimiehen tulee kuulla osapuolia ja selvittaa tapahtumien kulku.
Tapaamisissa sovitaan pelisaannoista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista. Esimiehen
tulee varmistaa, etta epaasiallinen kohtelu tyopaikalla loppuu. Asiasta pidetaan
seuranta-palaveri. Tarvittaessa esimies voi ottaa yhteytta kunnan johtoon tai
tyéterveyshuoltoon. On kuitenkin huomioitava, etta kukaan ty6paikan ulkopuolinen ei voi
ottaa esimiehen roolia ja tehtavaa. Esimiehen tulee asettaa rajoja sille, mika on sallittua
tyossa ja mika ei. Epaasiallinen kohtelu on lain, ja sopimuksen hyvan tavan vastaista
kayttaytymista, tekoja tai laiminlyonteja. Ongelmaa tulee aina kuvata tekona,
kayttaytymisena tai laiminlyonting, jotta sita voidaan verrata laissa saadettyihin ja
sovittuihin toimintavelvollisuuksiin.

Epaasiallista kohtelua ei pida maaritella esimerkiksi asenteina, henkilokemiana,
luonteenpiirteina tai muilla kasitteilla, jotka eivat kuvaa tydhon kuuluvien velvollisuuksien
rikkomista. Esimiehen on suhtauduttava asiallisesti henkilddn, joka kokee joutuvansa
epaasiallisesti kohdelluksi. Uhriin ei saa kohdistaa asian esille ottamisen vuoksi
minkaanlaisia negatiivisia toimenpiteita.

Tyontekoa palveleva johtaminen

Johtamisen tavoitteena on saada organisaatio toimimaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimiva, tyontekoa palveleva johtaminen nakyy tyonteon edellytysten toteutumisena.
Tyontekijoillda on kunnolliset tyovalineet ja tydolot, tyon vaatimukset on oikein mitoitettu,
valta
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ja vastuut ovat tasapainossa ja esimiehet toimivat tydntekijoiden tukena jokaisen
tydpanosta arvostaen. Lisaksi turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuden hallinta on
kytketty osaksi arkityon tekemista.

3.3 Tybyhteisélle

Vaikka esimiehella on ensisijainen velvollisuus puuttua tyoyhteisossa ilmeneviin
ongelmiin yksiloiden tai ryhmien valilla, tydyhteison jasenten tulee asenteillaan ja
teoillaan osoittaa, ettei yhteisossa sallita epaasiallista kohtelua. Kiusatulle tulee antaa
apua hanen sita pyytaessaan. Jokainen voi kantaa vastuuta yhteisén
toimintakulttuurista.

Yhteen tydyhteison jaseneen kohdistuva henkinen vakivalta vaikuttaa haitallisesti
muidenkin tydyhteisén jasenten hyvinvointiin. Selkeilla pelisaannoilla mm. ristiriitojen ja
loukkausten kasittelyssa voidaan tydyhteisdissa ennalta ehkaista pitkittyvia, syvenevia
ongelmakierteita.

Organisaation selkea perustehtava:

TyoOyhteison jokaisella jasenella tulee olla selkea, yhteinen kasitys, mika on
organisaation perustehtava, miksi organisaatio on olemassa. Perustehtava hamartyy
helposti erityisesti muutostilanteissa, suurissa organisaatioissa ja abstraktia
tyotatekevissa asiantuntijaorganisaatioissa Perustehtavan epaselvyys nakyy
tydyhteisdssa toimintana, jossa “jokainen puuhailee omiaan” eika kaikkien tyosuoritusta
pideta tarkeana yhteisen tuloksen saavuttamiseksi.

Yhteistyo ja vuorovaikutuksen laatu

Avoin vuorovaikutus ja saannolliset keskustelufoorumit ovat tarpeen, jotta tyopaikalla
voidaan puhua tyosta ja tyon pulmista ja keskustella yhteisista asioista.

Asiallinen keskustelu on kanssaihmisia kunnioittavaa, ongelmia ei henkiloida.

Myds aktiivinen kuuntelu on osa keskustelua. Esimiehet tarttuvat aktiivisesti
havaitsemiinsa ristiriitatilanteisiin, asioita ei lakaista maton alle. Toistuvat
vaarinkasitykset ja aktiivinen "puskaradio" ovat merkkeja laimeasta vuorovaikutuksesta.

3.4 Tybntekijélle

Rautalammin kunnalla on vastuu tyontekijoille annettavasta opastuksesta ja ohjauksesta
ja tyohon liittyvasta harjoittelusta. Laitosten on huolehdittava, etta tyontekijat eivat joudu
naissa tilanteissa epaasiallisesti kohdelluksi. Laitosten tulee huolehtia siita, etta
tyontekijat, jota on kohdeltu epaasiallisesti, voi jatkaa tyontekoaan kitkattomasti.
TyoOntekija voi ottaa yhteytta laitoksensa johtajaan, tydsuojelupaallikkdoon tai
tyosuojeluvaltuutettuun.



3.5 Tukihenkilblle

Tyosuojeluvaltuutettu, luottamusmies, tyosuojelupaallikko ja tyoterveyshuolto toimivat
tyopaikan ja yksittaisten tyontekijoiden tukena epaasiallisen kohteluntilanteissa. Myos
muut tyotoverit voivat toimia epaasiallisesti kohdellun tukena. Tukihenkilon tehtava on
ensisijaisesti kuunnella ja tukea henkisesti. Tukihenkild voi myOs auttaa epaasiallista
kohtelua kokenutta hahmottamaan paremmin kokonaisuuden ja olla mukana asioiden
selvittelyssa.

Tukihenkilon on hyva tarkkailla tilannetta ulkopuolisen silmin ja auttaa tuettavaa
arvioimaan tilannetta eri nakokulmista. Asiaa on usein hyodyllista arvioida myos
tydnantajan nakokulmasta. Tyoterveyshuolto tulee usein mukaan tilanteeseen vasta
silloin, kun tyontekija on sairastumassa tai sairastunut epaasiallisen kohtelun
seurauksena. Talloin tyoterveyshuollon toiminta painottuu tyontekijan terveyden
palauttamiseen. Usein tyontekijat myos kieltavat tyoterveyshuoltoa ottamasta yhteytta
tyopaikalle ongelmatilanteen selvittamiseksi.

Tyoterveyshuollon toimintaa suunniteltaessa tyopaikan kanssa tulisi sopia
menettelytavat epaasiallisen kohtelun tapauksissa, silla pelkilla sairauslomilla ei korjata
tydperaisten sairastumisten syita. Sopimukseen ja tydkaytantoihin tulisi kirjata kaytannot
asioiden palauttamiseksi tyopaikan kasittelyyn. Asioiden mahdollisimman varhainen
kasittely auttaa pysayttamaan hairiokierteen tydpaikalla, mika auttaa tyontekijoita
pysymaan terveina tyossaan. TyoOpaikalla asiaa kasiteltaessa tyoterveyshuolto voi olla
mukana puolueettoman asiantuntijan roolissa.

3.6 Jos sinua syytetddn kiusaamisesta tai hairinnastéa

Kerro esimiehellesi asiasta tarvittaessa, silla esimiehen on hyva kuulla asia suoraan
sinulta. Vaikka et omasta mielestasi olisikaan syyllistynyt kiusaamiseen tai hairintaan,
ala vahattele valittajan tuntemuksia vaan lopeta valittomasti epaasialliseksi kuvattu
kaytdksesi. Joskus jokapaivaisten ristiriitojen ratkaisemisen ja kiusaamisen raja on
epaselva. Ketaan ei leimata tyopaikkakiusaajaksi pelkkien syytosten perusteella.

4 Tyontekijan vastuu

TyoOntekijan tulee noudattaa tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja
ohjeita. Hanen on myo6s huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin seka omasta etta
muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta ja valtettava muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Tydntekijan on valtettava kaikkea, mika on
ristiridassa tyontekijalta vaadittavan menettelyn kanssa, kuten toisten epaasiallista
kohtelua.
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Jokaisen on hyvaksyttava, etta tyopaikalla on erilaisia ihmisia, joiden kanssa pitaa
pystya asialliseen tydntekoon. Kaikkien tulee pystya kayttaytymaan hyvien tapojen
mukaisesti.

5 Sanktiot

Mikali asiasta keskustelu ja yhteinen sopimus ei johda kiusaamisen tai hairinnan
loppumiseen, esimies voi antaa kuulemismenettelyn jalkeen kiusaajalle tai hairitsijalle
suullisen huomautuksen tai kirjallisen varoituksen. Vakavin seuraus voi olla virka- tai
tyosuhteen paattaminen.

Jos kiusaaminen tai hairinta sisaltaa fyysisen koskemattomuuden tahallisen
loukkauksen, tyontekija voi tehda rikosilmoituksen poliisille.

Tyonantajalla on lain mukaan toimintavelvollisuus silloin, kun tydpaikalla esiintyy
tyotekijaan kohdistuvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua. Laiminlyonti voi johtaa
joissakin tapauksissa tydnantajan rangaistukseen tyoturvallisuusrikoksesta.
Syrjintatapauksessa tydnantaja voidaan tuomita maksamaan hyvitysta syrjinnan
kohteeksi joutuneelle yhdenvertaisuus- tai tasa-arvolain perusteella. Epaasiallista
kohtelua koskevat tapaukset kasitellaan tuomioistuimessa tyontekijan aloitteesta.

6 Lainsaadanto

Virkamieslaki 750/1994
Tyoturvallisuuslaki 738/2002
Tasa-arvolaki 609/1986
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
Rikoslaki 39/1889
Vahingonkorvauslaki 412/74

7 Yhteyshenkilot

Jos ongelma ei ratkea tyOpaikalla, tyontekijat voivat ottaa yhteytta,
tydsuojelupaallikkdon, tydsuojeluvaltuutettuihin, luottamusmiehiin, tydterveyshuoltoon tai
tyosuojelupiiriin.



